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Mangelnde technische Qualität?
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Risiko
Fehlende Bindungen zwischen 

Produkt und Kunde.
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Design
schafft Beziehungen: 
zwischen Produkt und Nutzer, 

zwischen Unternehmen und Kunde,
zwischen Absender und Empfänger.
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Design
> Begehren wecken.

> Zufriedenheit herstellen.
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i/d
> problemorientiert
> ergebnisoffen
> multidisziplinär
> kreativ
> methodisch 
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4 Fragen Probe
Wer? (Produzent / Kunde)

Wie? (Produktion / Nutzen)

Was? (Produkt / Bedürfnis)

Warum? (Ziel / Interesse)




